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引言
信息无障碍标识管理细则（以下简称“管理细则”）是根据《工业和信息化部关于印发互联网应用适老化及无障碍改造专项行动方案的通知》（工信部信管〔2020〕200号)与《工业和信息化部办公厅关于进一步抓好互联网应用适老化及无障碍改造专项行动实施工作的通知》（工信厅信管函〔2021〕67号）的原则和要求，为细化信息无障碍标识授予要求和管理过程而制定的。
1、 适用范围
本细则适用于互联网网站或移动互联网应用（以下简称“网站或APP”）被授予的信息无障碍标识的管理。
2、 授予依据
根据《工业和信息化部办公厅关于进一步抓好互联网应用适老化及无障碍改造专项行动实施工作的通知》要求，由中国互联网协会、中国信息通信研究院（以下简称“标识授予机构”）分别对适老化及无障碍改造评测合格的网站或APP，授予信息无障碍标识。
3、 具体要求
1. 标识的样式
信息无障碍标识样式见下图，可成比例放大或缩小，应清晰可辨。
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2. 标识有效期
信息无障碍标识的有效期为两年，网站或APP运营方可在有效期截止日期前60日内提交评测申请，通过评测后可延续信息无障碍标识有效期两年。超过规定期限未换发的信息无障碍标识自行失效，网站或APP运营方不得继续在网站或APP上进行展示。
3. 标识的变更
出现下列情况之一时，获标识网站或APP运营方应向标识授予机构提交变更说明，必要时提出变更申请：
（1） 获标识网站或APP名称发生变更；
（2） 获标识APP大版本（主版本号）发生变更；
（3） 获标识网站或APP适老化及无障碍改造范围扩大或缩小；
（4） 获标识网站或APP运营方名称、主体性质、注册地址等发生变更；
（5） 工业和信息化部、标识授予机构规定的其它事项发生变更时。
标识授予机构根据网站或APP运营方的变更说明或申请内容，对提供资料进行评价，确定是否可以批准变更。如需重新进行技术及用户满意度评测，应在评测通过后方能批准变更。
4. 标识的撤销
有下列情形之一的，标识授予机构有权暂停网站和APP的信息无障碍标识使用，并予以公布：
（1）国家有关主管部门发现获标识网站或APP存在安全等问题；
（2）获标识网站或APP运营方存在个人信息安全等违规违法行为，且在有关主管部门规定的期限内未及时改正；
（3）获标识网站或APP运营方在改造、运营等过程中存在欺骗、隐瞒、违反承诺等不当行为，影响信息无障碍标识的有效性；
（4）获标识网站或APP运营方在网站或APP发生管理细则第3条规定的变更后，未及时向标识授予机构报告变更情况；
（5）获标识网站或APP运营方存在未加施标识、标识加施位置不正确等违规使用信息无障碍标识情况；
（6）互联网应用适老化及无障碍改造标准或管理细则发生变化后，获标识网站或APP运营方未按照工业和信息化部、标识授予机构的规定完成过渡转换；
（7）获标识网站或APP运营方拒绝接受获标识后的监督、自我评价等管理程序；
（8）获标识网站或APP不再向老年人、残疾人等用户提供服务。
（9）获标识网站或APP运营方主动申请撤销信息无障碍标识。
（10）其他依法应当撤销的情形。
信息无障碍标识撤销后，获标识网站或APP运营方应停止使用信息无障碍标识。
5. 标识的使用和管理
（1）标识使用。获标识网站或APP运营方只能在申请适老化及无障碍改造评测的结果范围内使用信息无障碍标识，且与获标识网站或APP同时使用，不得单独使用，不应进行误导性宣传。
（2）标识管理。被撤销信息无障碍标识的网站或APP运营方如果继续使用信息无障碍标识，标识授予机构有权要求其承担造成的全部损失并承担法律责任。
（3）标识追溯。网站加施的信息无障碍标识链接指向“中国互联网适老化及无障碍标识管理服务平台”，APP加施的信息无障碍标识链接指向“信息无障碍平台”，为网站或APP运营方、社会公众提供标识查询服务。
6. 标识的加施位置
（1） 申请并通过适老化及无障碍改造评测的各网站，需在网站首页底部显著位置加施信息无障碍标识；
（2） 申请并通过适老化及无障碍改造评测的各APP，需在应用首屏首页显著位置加施信息无障碍标识。
4、 监督程序
标识授予机构应对获标识网站或APP以及其运营方实施持续监督，监督方式包括日常监督和专项监督。
1. 日常监督
标识授予机构应对获标识网站或APP的运营方持续实施日常监督。日常监督的内容至少包括以下方面：
（1）获标识网站或APP一致性检查；
（2）获标识网站或APP的更新情况；
（3）信息无障碍标识的使用情况；
（4）网站或APP运营方开展自我评价的情况；
（5）获标识网站或APP被用户举报投诉和社会媒体曝光情况；
（6）其他影响获标识网站或APP在适老化与无障碍功能改造持续符合标准规范要求的情况。
2. 专项监督
出现下列情况时，标识授予机构应启动专项监督：
（1）用户举报投诉、媒体曝光、行业通报等涉及获标识网站或APP存在适老化及无障碍改造方面的问题，并经查实获标识网站或APP运营方确有责任时；
（2）获标识网站或APP运营方因组织架构、服务模式等发生重大变更，或发生破产并购等可能影响网站或APP信息无障碍标识特性符合性时；
（3）标识授予机构根据日常监督结果，对获标识网站或APP与本管理细则中规定的标准要求的符合性提出具体质疑时。
专项监督应对上述情形进行深入调查，并对获标识网站或APP持续符合性进行全面审核，必要时可进行技术验证。
标识授予机构可采取事先不通知的方式对获标识网站或APP运营方实施专项监督。
3. 监督结果处理
[bookmark: _Hlk87342301]获标识网站或APP于监督中发现不符合时，标识授予机构应要求获标识网站或APP运营方在限期内进行整改，并对整改结果进行验证。未在规定期限内完成整改或整改结果未通过验证的，按照标识管理相应条目规定处置。
5、 相关责任
获标识网站或APP运营方应对其所提交的申请资料及产品的真实性、合法性负责，并对获标识网站或APP持续符合相关标准规范要求负主体责任。
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