互联网网站适老化及无障碍技术服务水平标识认证管理办法

总则
根据《工业和信息化部关于印发互联网应用适老化及无障碍改造专项行动方案的通知》（工信部信管〔2020〕200号)和《工业和信息化部办公厅关于进一步抓好互联网应用适老化及无障碍改造专项行动实施工作的通知》（工信厅信管函〔2021〕67号）的原则和要求，制定本管理办法。
本办法适用于互联网网站适老化及无障碍技术服务水平的评测评价流程、认证公示程序和认证标识使用的管理规定，以及在服务运行中的定期巡检、不定期抽检和到期复检认证等监督管理工作。
禁止伪造、冒用、转让和非法买卖认证标识。一经发现，将及时向社会公示，并监督撤销非法使用的标识。
标识认证

中国互联网协会按照认证基本规范、认证规则、认证标准从事认证活动，对通过评测评价认证的网站，及时出具认证报告，并授予信息无障碍标识。

标识认证的实质是确保网站适老化及无障碍服务水平达到标准，着力推进服务更高质量、应用更加可靠、发展更可持续的互联网信息无障碍环境建设。

第六条 标识认证包括首次认证、到期认证和等级认证。
首次认证。是指网站管理单位首次提交互联网网站适老化及无障碍技术服务水平评测评价申请，并获得信息无障碍认证标识的情形；

到期认证。是指已获得信息无障碍标识的网站，在上一轮信息无障碍标识到期后，再次提交评测评价申请和获得信息无障碍认证标识的情形；
等级认证。是指已获得认证标识的网站，为提高网站适老化及无障碍服务认证等级，再次提交评测评价申请的情形。
工作流程。网站管理单位将认证申请发送至中国互联网协会评测认证工作邮箱—-双方签署评测服务协议—-启动评测认证工作—-对通过评测评价的网站出具认证报告和授予认证标识，对没有通过评测评价的网站发送问题清单并提供技术指导。
标识管理

第八条 标识授予。中国互联网协会根据适老化及无障碍建设水平评测结果，对符合要求的互联网网站授予适老化及无障碍认证标识，并向社会公开发布网站的评测评价结果。
第九条 标识加施。网站管理单位接到“关于添加认证标识的通知”后，需在网站首页底部的显著位置加施适老化及无障碍认证标识。网站适老化及无障碍服务认证标识样式统一为“[image: image1.png]o)



”，网站管理单位可根据网站网页排版对认证标识大小进行设置。
第十条 标识追溯。各网站的认证标识，应添加指向“互联网应用适老化及无障碍服务认证平台”追溯系统的链接，点击无障碍标识展示网站的认证信息，社会公众可使用标识追溯查询服务。
第十一条 认证有效期。标识认证每次评测评价的有效期为两年，网站应在有效期到期前60日内，再次提交评测评价认证申请。通过评测认证后的网站，可继续使用原先的认证标识；超过规定期限并未获得通过评测认证的网站，不得使用原先的认证标识。
标识监督

第十二条 中国互联网协会对认证单位的认证标识的使用情况实施监督检查，分为半年定期巡检和不定期抽检两种情形。对在巡检和抽检中发现存在否决项问题，影响用户使用的网站，则提出整改要求，并关闭网站的追溯查询功能；对存在一般性技术问题，服务水平低效的网站，则提出改善意见和建议，督促其进行改进。

第十三条 中国互联网协会在互联网应用适老化及无障碍服务认证平台上公示通过适老化及无障碍认证的网站信息，便于公众进行查询和社会监督。

第十四条 任何单位和个人对伪造、冒用、转让和非法买卖标识的行为可以向中国互联网协会举报。

附则

第十五条 认证标识为工业和信息化部指导制定，是互联网应用适老化及无障碍服务的专用认证标识。

第十六条 本办法由中国互联网协会解释。

